QUISIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

SiGaP Luak
PELAYANAN ADMINISTRASI TERPADU KECAMATAN IN‘UGASI "
( PATEN ) PELAYANAN

KECAMATAN LUAK KABUPATEN LIMA PULUH KOTA

[ ] 0800 -12.00wib
J S :
TANGGAL SURVEY  : am Srvey |:| 13.00 - 17.00 Wib

a BIO DATA N

Jenis Kelamin Usia : Tahun

L] [ -
Pendidikan [ ]so []sme  [] sva [] s [] s2

] ens [ ™

[]

[ ] potri [ ] swasta [ ] wirausaha

lainnya : (sebutkan)

Pekerjaan

&enis Layanan yang diterima : (sebutkan misal : Kartu Keluarga, KTP, Surat Izin, dll) /

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN PATEN
(Lingkari Kode Huruf sesuai jawaban respondent)

1|Bagaimana Pendapat Anda tentang kesesuaian 6 |[Bagaimana pendapat Anda tentang Kompetensi /
persyaratan pelayanan dengan jenis| P *) kemampuan petugas dalam pelayanan P*)
pelayanannya.
| A |Tidak Sesuai 1 | A |Tidak Kompeten 1
| B |Kurang Sesuai 2 | B |Kurang Kompeten 2
| C |Sesuai 3 | C |Kompeten 3
D |Sangat Sesuai 4 D |Sangat Kompeten 4
2|Bagaimana Pemaham Anda tentang kemudahan 7 |Bagaimana pendapat anda terhadap perilaku
Prosesdur pelayanan di unit ini P *) petugas dalam pelayanan terkait kesopanan dan P*)
keramahan
| A |Tidak Mudah 1 | A |Buruk 1
| B |Kurang Mudah 2 | B |Cukup 2
| C |Mudah 3 | C |Baik 3
D |Sangat Mudah 4 D |Sangat Baik 4
3[Bagaimana Pendapat Anda tentang kecepatan 8 |[Bagaimana pendapat Anda tentang kwalitas
waktu dalam memberikan Pelayanan P *) sarana dan Prasarana P *)
| A |Tidak cepat 1 | A |Buruk 1
| B |Kurang Cepat 2 | B |Cukup 2
| C |Cepat 3 | C |Baik 3
D [Sangat Cepat 4 D [Sangat Baik 4
4|Bagaimana pendapat Anda tentang kewajaran 9 |Bagaimana pendapat Anda tentang penangangan
biaya / tarif dalam Pelayanan P *) pengaduan pengguna layanan P *)
| A [Sangat Mahal 1 | A |Tidak Ada 1
| B [Cukup Mahal 2 | B |Ada tapi tidak berfungsi 2
| C [Murah 3 LBerfungsitapi kurang maksimal 3
D |Gratis 4 D |Diolah dengan baik 4
5[Bagaimana pendapat anda tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
. o P¥)
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan
| A [Tidak Sesuai 1
i Kurang sesuai 2
| C [sesuai 3
D |sangat sesuai 4




PENGOLAHAN DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

86,51768293
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BENTUK MUTU PELAYANAN
INDEKS KEPUASAAN MASYARAKAT (IKM)
KANTOR CAMAT LUAK
KABUPATEN LIMA PULUH KOTA
Semester |
Jumlah Respondel 82 Oran
NILAI IKM BAIK ! ponden rane

Nama Layanan KK = 23 Orang
KTP = 0 Orang
AKTA = 0 Orang
Poli Umum = 59 Orang

Janis Kelamin L= 33 Orang
P= 49 Orang

Pendidikan SD= 5 Orang
SMP= 11 Orang
SMA= 56 Orang
DllI= 2 Orang
S1= 7 Orang
S2= 1 Orang

Periode Survei = ( 1 s/d 30 Juni 2022)

TERIMAKASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN MASUKAN ANDA SANGAT
BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN
KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

WAKTU
PRIORITAS UNSUR PROGRAM / KEGIATAN Penanggung Jawab
TWII TW I

Peningkatan Kualitas Layanan

d P,

1 Penanganan P P 1an P v \ \ v

Menyediakan Kotak Lay

P 1an P \

Peningkatan Kualitas Waktu
2 Waktu Pelayanan Pelayanan \ v v \
Mempercepat Waktu

Dot o
Pelayanan/ P

y

SOP \




59

73,75

0

23

28,75

1,25

8,75

2,5

56

70

11

13,75

6,25

49

61,25

33

41,25




PENGOLAHAN DATA

UNSUR PELAKSANA NILAI UNSUR PELAYANAN

1 Persyaratan Pelayanan 3,51

2 Prosedure Pelayanan 3,56

3 Waktu Pelayanan 3,49

4 Biaya/Tarif Pelayanan 4,10

5 Produk Spesifikasi Jenis Layanan 3,48

6 Kompetensi Pelak 3,59

7 Perilaku Pelak 3,23

8 Penanganan P d 3,45

9 Sarana dan Prasarana 3,06
)\[¢] PRIORITAS UNSUR PRIGRAM / KEGIATAN

d

1 Penanganan P Peningkatan Layanan

TWI

WAKTU

TWII

TW I

TWIV

Penanggung
Jawab




